
 

Информация по чл. 12, ал. 4 от ЗЗЛПСПОИН 
 
Настоящата информация е в сила от 17.12.2023г. и се предоставя във връзка с изпълнение на 
задължението на „Некст Левъл Фитнес“ ЕООД („Дружеството“) по чл. 12, ал. 4 от 
ЗЗЛПСПОИН. 
 
I. Защита по ЗЗЛПСПОИН се предоставя при следните кумулативни условия: 

 
1. Качество на сигнализиращото лице. 
 
1.1. Защита се предоставя на всяко физическо лице, което подава сигнал за нарушение, 
станало му известно в качеството му на: 

 работник по смисъла на член 45, параграф 1 от Договора за функционирането на 
Европейския съюз, включително работник, служител или друго лице, което полага 
наемен труд при Дружеството, независимо от характера на работата, от начина на 
заплащането и от източника на финансирането; 

 лице със статут на самостоятелно заето лице по смисъла на член 49 от Договора за 
функционирането на Европейския съюз, включително лице, което полага труд без 
трудово правоотношение и/или упражнява свободна професия и/или 
занаятчийска дейност; 

 доброволец, платен или неплатен стажант при Дружеството; 

 съдружник, акционер, едноличен собственик на капитала, член на управителен или 
контролен орган на Дружеството; 

 лице, което работи за физическо или юридическо лице – изпълнители, 
подизпълнители или доставчици на Дружеството;  

 лице, чието трудово или служебно правоотношение предстои да започне при 
Дружеството, в случаи, в които информацията относно нарушенията е получена по 
време на процеса на подбор или други преддоговорни отношения; 

 работник или служител на Дружеството, когато информацията е получена в 
рамките на трудово или служебно правоотношение, което е прекратено към 
момента на подаване на сигнала или на публичното оповестяване.  

 
1.2. Защита се предоставя и на: 

 лица, които помагат на сигнализиращото лице в процеса на подаване на сигнал и 
чиято помощ следва да е поверителна; 

 лица, които са свързани посредством работата или роднини на сигнализиращото 
лице и които могат да бъдат подложени на ответни действия поради 
сигнализирането; 

 юридически лица, в които сигнализиращите лица притежават дялово участие, за 
които работят или с които са свързани по друг начин в работен контекст. 

 
2. Предметна област на сигналите. 
 
2.1. Сигналите следва да се отнасят до нарушения на българското законодателство или 
на актове на Европейския съюз, посочени в Приложение към чл. 3, ал. 1 и 3 от 
ЗЗЛПСПОИН – Част I и Част II: 
2.1.1. в областта на: 

 обществените поръчки; 

 финансовите услуги, продукти и пазари и предотвратяването на изпирането на 
пари и финансирането на тероризма; 

 безопасността и съответствието на продуктите; 



 

 безопасността на транспорта; 

 опазването на околната среда; 

 радиационната защита и ядрената безопасност; 

 безопасността на храните и фуражите, здравето на животните и хуманното 
отношение към тях; 

 общественото здраве; 

 защитата на потребителите; 

 защитата на неприкосновеността на личния живот и личните данни; 

 сигурността на мрежите и информационните системи; 
2.1.2. нарушения, които засягат финансовите интереси на Европейския съюз по смисъла 
на чл. 325 от Договора за функционирането на Европейския съюз; 
2.1.3. нарушения на правилата на вътрешния пазар по смисъла на чл. 26, параграф 2 от 
Договора за функционирането на Европейския съюз, включително правилата на 
Европейския съюз и българското законодателство относно конкуренцията и 
държавните помощи; 
2.1.4. нарушения, свързани с трансгранични данъчни схеми, чиято цел е да се получи 
данъчно предимство, което противоречи на предмета или на целта на приложимото 
право в областта на корпоративното данъчно облагане; 
2.1.5. извършено престъпление от общ характер, за което сигнализирано лице е узнало 
във връзка с извършване на своята работа или при изпълнение на служебните си 
задължения. 
2.1.6. нарушения на българското законодателство в областта на: 

 правилата за заплащане на дължими публични държавни и общински вземания; 

 трудовото законодателство; 

 законодателството, свързано с изпълнението на държавна служба. 
 
2.2. Не попадат в обхвата на закона нарушения в областта на:  

 правилата за възлагане на обществени поръчки в областта на отбраната и 
националната сигурност; 

 защитата на класифицирана информация; 

 които са станали известни на лица, упражняващи правна професия и за които 
съществува задължение по закон за опазване на професионална тайна; 

 поверителността на здравната информация;  

 тайната на съдебното съвещание; 

 правилата на наказателното производство. 
 
3. Лице, подало сигнал за нарушение чрез вътрешен или външен канал, има право 
на защита, при условие, че е имало основателна причина да смята, че подадената 
информация е била вярна към момента на подаване на сигнала. 
 
II. Данни за контакт относно вътрешен и външен канал за подаване на сигнали: 

 
Вътрешен канал Външен канал ( чрез КЗЛД) 

 
1. Писмено: 
1.1. По имейл:  
whistleblowing@nextlevelfitness.bg 
1.2. По поща на адрес:  
гр. София, ул. „Сребърна“ № 18, ет. 5, ап. 
24 
 

 
1. Писмено: 
1.1. По имейл:  
whistleblowing@cpdp.bg 
1.2. По поща на адрес:  
София 1592, бул. „Проф. Цветан 
Лазаров” № 2 
 

mailto:whistleblowing@nextlevelfitness.bg
mailto:whistleblowing@cpdp.bg


 

2. Устно: 
2.1. На място на адрес:  
гр. София, ул. „Сребърна“ № 18, ет. 5, ап. 
24 
2.2. Чрез телефонно обаждане на номер: 
0878 636 777 
 

2. Устно: 
2.1. На място в КЗЛД на адрес: 
София 1592, бул. „Проф. Цветан 
Лазаров” № 2 

 
III. Процедури за подаване на сигнали за нарушения: 

 
1. Сигнализиращото лице може да подаде сигнал по един от следните начини: 

 писмено чрез изпращане на електронно съобщение до следния електронен адрес: 
whistleblowing@nextlevelfitness.bg; 

 писмено чрез изпращане съобщение по пощата или лицензиран пощенски оператор 
на следния адрес: гр. София, ул. „Сребърна“ № 18, ет. 5, ап. 24; 

 устно чрез лична среща със служителя на Дружеството, отговарящ за разглеждането 
на сигнали; 

 устно чрез телефонно обаждане на телефон 0878 636 777 до служителя на 
Дружеството, отговарящ за разглеждането на сигнали. 

2. Сигнализиращото лице избира дали да използва формуляр по образец съгласно чл. 
15, ал. 2 от ЗЗЛПСПОИН и утвърден от КЗЛД, или да изложи информацията за 
нарушението в свободна форма. Формулярът е достъпен електронно Формуляр за 
регистриране на сигнал по ЗЗЛПСПОИН (в уебсайта на КЗЛД -> Утвърдени от КЗЛД 

образци по ЗЗЛПСПОИН) и физически на видно място във всеки един от търговските и 
административни обекти на Дружеството.  
3. Независимо от избрания начин по предходната точка, сигналът следва да съдържа 
следната информация: 

 трите имена, адрес и телефон на сигнализиращото лице, както и електронен адрес, 
ако има такъв; 

 имената на лицето, срещу което се подава сигналът, и неговата месторабота, ако 
сигналът се подава срещу конкретни лица и те са известни; 

 конкретни данни за нарушение или за реална опасност такова да бъде извършено, 
място и период на извършване на нарушението, ако такова е извършено, описание 
на деянието или обстановката и други обстоятелства, доколкото такива са известни 
на сигнализиращото лице; 

 дата на подаване на сигнала; 

 подпис, електронен подпис или друга идентификация на Сигнализиращото лице. 
 

Важно!  
 
Производство по анонимни сигнали не се образува и не се предоставя защита по 
ЗЗЛПСПОИН. 
 
Не се образува производство по сигнали, от първоначалния преглед на които е 
очевидно, че касаят оплакване (жалби или сигнали) за нередности или неудовлетвореност 
на клиенти/потребители на съответните професионални или административни услуги 
на Дружеството. Такива сигнали не попадат в обхвата на ЗЗЛПСПОИН и не се 
разглеждат по неговите ред и условия.  
 

ЗЗЛПСПОИН не е приложим за разглеждане на жалби, сигнали или други искания, 
независимо от това как са озаглавени, чрез които се търси единствено защита на лични 
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права, които по дефиниция са скрепени с наличието на личен и пряк правен интерес, 
без да има индикация за засегнат обществен такъв.  
 
IV. Поверителност: 

 
1. Достъп до личните данни, съдържащи се в сигналите за нарушения, има единствено 
служителят на „Некст Левъл Фитнес“ ЕООД, отговарящ за разглеждането на  сигналите.  
 
2. Сигналите се обработват при спазване на задължението за поверителност, 
произтичащо от чл. 31 и чл. 32 от ЗЗЛПСПОИН. Не се събират лични данни, които явно 
не са от значение за разглеждане на конкретния сигнал, а ако бъдат случайно събрани, 
се заличават. 
 
V. Последващи действия: 

 
1. Въз основа на събраната информация по сигнала се предприемат действия в рамките 
на законоустановена компетентност за преустановяване на нарушението или за 
предотвратяването му, ако то не е започнало.  
 
VI. Освобождаване от отговорност на сигнализиращите лица: 

 
1. Сигнализиращите лица не носят отговорност за придобиването на информацията, за 
която е подаден сигналът или която е публично оповестена, или за достъпа до нея, при 
условие че това придобиване или този достъп не съставлява самостоятелно 
престъпление. 
 
2. Сигнализиращите лица не носят отговорност за нарушаване на ограниченията за 
разкриване на информация, предвидени с договор, законов или подзаконов 
нормативен акт или административен акт, при условие че имат основателни причини 
да считат, че подаването на сигнал е било необходимо за разкриване на нарушението. 
 
3. Когато лице подава сигнал или публично оповестява информация за нарушения, 
попадащи в обхвата на ЗЗЛПСПОИН, и тази информация включва търговска тайна и 
когато това лице отговаря на условията на този закон, това подаване на сигнал или 
публично оповестяване се счита за правомерно по смисъла на чл. 7, ал. 2 от Закона за 
защита на търговската тайна. 
 
Настоящата информация има за цел да даде разяснения по принципни въпроси по 
приложение на Закона за защита на лицата, подаващи сигнали или публично 
оповестяващи информация за нарушения. Същата не претендира за 
изчерпателност.  
 
В случай на необходимост от допълнителни разяснения и/или информация може да 
се свържете със служителя на Дружеството, отговарящ за разглеждането на сигнали: 
 

Чрез телефонно обаждане на номер: 
0878 636 777 
 
По имейл:  
whistleblowing@nextlevelfitness.bg 
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